Zpusob podavani podnétli, oznameni a stiznosti

Skolské radé pfi Zakladni $kole Havifov-Podlesi K. Svétlé 1/1372 okres Karvina

Podnéty, oznameni nebo stiznosti miiZe podat:
¢ zakonny zastupce Zaka, rodic
e zaméstnanec Skoly,

¢ jind fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma opravnény zajem souvisejici s ¢innosti Skoly

Zpusoby podani:

podani Ize ucinit nasledujicimi zplsoby:

* pisemné — postou na adresu Skoly nebo osobné v kancelafi skoly (s uvedenim ,,Pro Skolskou
radu”),

¢ elektronicky — e-mailem na oficidlni adresu skoly, pripadné prostrednictvim datové schranky

Skoly (s uvedenim ,,Pro Skolskou radu”)

Obsah podani:

pro radné a efektivni vyfizeni bude podani obsahovat:

* jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu (popt. organizaci) a kontaktni Udaje podatele,
e jasné, struc¢né vymezeni ,,co, kdy, koho” se podnét, stiznost, oznameni tyka,

e pripadny popis poZzadovaného opatfeni nebo navrhu feseni

Postup vyfizeni:

¢ 0 pfidéleni k dalSimu zpracovani rozhodne predseda Skolské rady (nebo jim povéreny c¢len).
¢ pokud véc spada do kompetence feditele Skoly, bude preposlana k dalSimu feSeni a podatel
bude informovan o zahdjeni Setfeni.

e v pfipadech, kdy zaleZitost patfi jinému organu, bude véc predana pfislusSnému organu

nejpozdéji do 15 pracovnich dnll a podatel bude informovan

Lhaty pro vyfizeni:
e Standardni lhdta pro vytizeni je 30 kalendarnich dnl od evidovani podani.
¢ VV odlvodnénych pfipadech Ize Ih(tu prodlouZit az na 60 kalendafnich dni; o prodlouZeni a

dlvodech bude podatel informovan



