PROGRAM PORADENSKÝCH SLUŽEB

Školní rok: 2026/2027
Název školy: Základní škola K. Světlé, Havířov, příspěvková organizace 
Ředitel školy: Ing. Mgr. et Mgr. Bc. Petr Ptáček Ph.D., MBA
Standartní činnosti školy v oblasti poradenských služeb jsou poskytovány v souladu s vyhláškou č. 72/2005 Sb., vyhláška o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, zákonem č. 564/2004 Sb., vyhláškou č. 27/2016 Sb., o vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a žáků nadaných.
Školní poradenské pracoviště poskytuje a koordinuje poradenské a konzultační služby žákům, jejich zákonným zástupcům a pedagogickým pracovníkům školy. Jeho cílem je podporovat žáky při zvládání vzdělávacích, výchovných a vztahových obtíží, předcházet jejich prohlubování a vytvářet podmínky pro jejich úspěšné vzdělávání a osobnostní rozvoj.
Významnou součástí činnosti školního poradenského pracoviště je také primární prevence, podpora žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a podpora příznivého klimatu školy. Pracovníci ŠPP spolupracují s pedagogickými pracovníky, žáky a jejich zákonnými zástupci a podle potřeby také s dalšími odborníky a institucemi.
Fungování školního poradenského pracoviště je založeno na jasném vymezení kompetencí jednotlivých pracovníků, vzájemné spolupráci, dostupnosti poradenských služeb a průběžném odborném rozvoji pracovníků. Nedílnou součástí je také spolupráce se školskými poradenskými zařízeními, zejména pedagogicko-psychologickými poradnami (PPP) a speciálně pedagogickými centry (SPC), případně s dalšími odbornými institucemi.
Školní poradenské pracoviště tak přispívá k vytváření bezpečného a podpůrného prostředí školy a k tomu, aby žákům, jejich rodinám i pedagogickým pracovníkům byla poskytována odpovídající poradenská a podpůrná pomoc.

Program poradenských služeb školního poradenského pracoviště naplňuje především tyto cíle: 
· pracuje se všemi subjekty školy a vytváří širokou základnu primární prevence školní neúspěšnosti a sociálně nežádoucích jevů, 
· sleduje účinnost preventivních programů aplikovaných školou a vytváří metodické zázemí pro jejich vytváření a realizaci, 
· připravuje podmínky a rozšiřuje možnosti integrace žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a žáků nadaných, 
· podílí se při budování příznivého sociálního klima pro integraci kulturních odlišností a přijímání sociálních odlišností na škole, 
· posiluje průběžnou a dlouhodobou péči o žáky s neprospěchem a vytváří předpoklady pro jeho snižování, 
· prohlubuje včasnou intervenci při aktuálních problémech u jednotlivých žáků a třídních kolektivů, 
· poskytuje metodickou podporu učitelům při aplikaci psychologických a speciálně pedagogických aspektů vzdělávání do školních vzdělávacích programů, 
· prohlubuje a zlepšuje spolupráci a komunikaci mezi školou a rodiči, 
· integruje poradenské služby poskytované školou se službami školských poradenských zařízení (zejm. pedagogicko-psychologické poradny, speciálně pedagogická centra, střediska výchovné péče) a s úřady práce.
Při poskytování poradenských služeb škola:
· dodržuje účel a etické zásady poskytování poradenských služeb,
· vychází z individuálních potřeb žáka, podporuje jeho samostatnost a přispívá k jeho sociálnímu začleňování,
· sleduje a vyhodnocuje poskytování navržených podpůrných opatření žáka,
· informuje žáka a zákonného zástupce žáka o poradenských službách poskytovaných školou,
· poskytuje žákovi a zákonnému zástupci žáka podrobné a srozumitelné seznámení s průběhem a výsledkem poskytování poradenských služeb.
Práce s informacemi a s důvěrnými daty
Poradenští pracovníci vedou záznamy veškerého pedagogického působení a pedagogické práce s žákem, třídou, zákonnými zástupci a pedagogickými pracovníky. Záznamy jsou vedené v elektronické podobě nebo v písemné podobě. K záznamům mají přístup pouze poradenští pracovníci školy. Ostatní pedagogičtí pracovníci mohou do záznamů nahlížet, případně může dojít k jejich zapůjčení v rámci pedagogického působení. Veškeré záznamy slouží pouze pro potřeby školy, poradenských pracovníků nebo za účelem poskytnutí orgánů veřejné moci a státní správy. Všichni pedagogičtí pracovníci jsou vázáni mlčenlivostí. Informace a důvěrná data o žácích a jejich zákonných zástupcích, která se poradenští pracovníci školy dozvědí v souvislosti s výkonem své poradenské činnosti, jsou ochraňovány v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. Prostory a vybavení Poradenské služby jsou poskytovány v takových prostorách, aby nedocházelo ke kolizi se zákonem č 101/2000 Sb. Zákon o ochraně osobních údajů ve znění pozdějších předpisů.


Časová dostupnost služeb poradenských pracovníků školy 
ŠPP se schází vždy 1x za dva měsíce v předem určené termíny. Pokud situace vyžaduje, tak se pracoviště (případně i jednotliví členové) schází i vícekrát. Taktéž je možno domluvit konzultace pro žáky, zákonné zástupce nebo pedagogické pracovníky po předchozí domluvě. Kontakty na pracovníky ŠPP jsou k dispozici na webových stránkách školy: https://www.zssvetle.cz/ https://zssvetle.cz.

Škola zabezpečuje poskytování poradenských služeb školním poradenským pracovištěm, ve kterém působí: 
· Výchovný poradce: Mgr. Denisa Siwková, siwkova@zssvetle.cz
· Kariérový poradce: Ing. Viera Horváthová, horvathova@zssvetle.cz
· Školní metodik prevence: Mgr. Zuzana Majdyšová, majdysova@zssvetle.cz
· Speciální pedagog: Mgr. Alena Urbanová, urbanova@zssvetle.cz
· Sociální pedagog: Mgr. Martina Šindlářová, sindlarova@zassvetle.cz

Rozdělení klíčových činností členů ŠPP:
Výchovný poradce (kariérový poradce)
· zajišťuje výchovné složky činnosti školy, provádí vyhledávání žáků, kteří potřebují pomoc a jejichž výchova, vzdělávání nebo psychický a sociální vývoj vyžadují speciální péči, předkládá návrhy na postup a řešení problémů žáků, koordinuje spolupráci třídních učitelů se školním speciálním pedagogem nebo sociálním pedagogem, pomáhá v kariérovém poradenství a spolupracuje s učiteli odborných předmětů, kteří se orientují na volbu profese, pomáhá vytvářet kariérové poradenství školy ve spolupráci s úřady práce, pomáhá žákům a rodičům s výběrem škol a oborů, zajišťuje další odborné služby, seznamuje je s možnostmi studia, sleduje přijímací řízení a jeho výsledky, zpracovává je jako podklady pro hodnocení školy, metodicky pomáhá třídním učitelům při řešení aktuálních problémů třídních kolektivů, podílí se na realizaci preventivního programu školy a pomáhá při jeho vytváření, spolupracuje se školním metodikem prevence, spolupracuje s rodiči nebo zákonnými zástupci dítěte, dodržuje etický kodex poradenského pracovníka, sleduje a vyhodnocuje absenci školy, spolupracuje se školním psychologem nebo školním speciálním pedagogem, dále spolupracuje s pedagogicko-psychologickou poradnou, SPC a SVP, vede evidenci nadaných žáků, účastní se jednání s rodiči spolu s třídními učiteli a podle pokynů vedení školy uskutečňuje další akce.
Volba povolání: organizace besed k volbě SŠ, individuální konzultace a pomoc při podávání elektronických přihlášek přes portál DiPSy (digitální přihlašovací systém).
Absence: evidence neomluvených hodin, vyhodnocení absence školy za čtvrtletí a pololetí.
Spolupráce: PPP, SPC, SVP

Školní metodik prevence
· koordinuje MPP školy, spolupracuje se školním speciálním pedagogem, sociálním pedagogem, s výchovným poradcem a třídními učiteli a dalšími odborníky, pomáhá vytvářet a realizovat program prevence, sleduje aktuální situaci na škole a inovuje strategie přístupu k prevenci, zajišťuje potřebné akce a besedy, doporučuje vhodné programy a sleduje informace v tisku, koordinuje předávání informací o problematice rizikového chování ve škole, dokumentuje průběh preventivní práce školy, hodnotí realizaci minimálního preventivního programu, zajišťuje metodickou pomoc učitelům, spolupracuje se středisky výchovné péče, s krizovými centry a dalšími institucemi, které poskytují primární, sekundární i terciální péči ve státních i nestátních zařízeních, dodržuje etický kodex poradenského pracovníka.
Minimální preventivní program (MPP): tvorba, realizace a vyhodnocení MPP.
Práce se třídou: diagnostika vztahů v kolektivu, adaptační kurzy pro 6. třídy.
Krizové situace: řešení projevů agresivního chování, šikany a vysoké absence.
Osvěta: besedy na téma bezpečný internet, závislosti, právní odpovědnost.

Speciální pedagog
· zajišťuje péči o problémové žáky, žáky s poruchami učení a chování – integrované žáky, dále spolupráci s PPP a dalšími odborníky, vede kartotéku a evidenci problémových žáků, účastní se jednání s rodiči spolu s třídními učiteli, dodržuje etický kodex poradenského pracovníka.
Integrace a SVP: evidence žáků se SVP a koordinace podpůrných opatření
IVP a PLPP: koordinace tvorby Plánů pedagogické podpory a Individuálních vzdělávacích plánů.
Nápravy: individuální a skupinová reedukace specifických poruch učení.
Konzultace: podpora pedagogů při práci s náročnými žáky.

Sociální pedagog
· zajišťuje poradenskou, preventivní a intervenční podporu žákům, spolupracuje se zákonnými zástupci a pedagogy při řešení výchovných, vzdělávacích, adaptačních a vztahových obtíží žáků, podporuje rozvoj sociálních a emočních kompetencí žáků individuálně i ve třídách po dohodě s pedagogem, zejména v oblasti komunikace, vztahů a zvládání emocí, a podílí se na podpoře wellbeingu, bezpečného školního klimatu a inkluzivního prostředí školy.
· Krizová intervence: poskytuje okamžitou podporu žákům v náročných životních situacích a koordinuje navazující odbornou pomoc.
· Konzultace: Podpora pedagogů při práci s náročnými žáky.
· Sociální znevýhodnění: evidence žáků se sociálním znevýhodněním a koordinace podpory jejich vzdělávání.
· IVýP: spolupráce při tvorbě, realizaci a vyhodnocování Individuálních výchovných plánů.

Součástí ucelené péče o žáky členové ŠPP také spolupracují s:
Třídní učitelé:
· vytváří vnitřní pravidla třídy, která jsou součástí otevřené a bezpečné atmosféry a pozitivního sociálního klima ve třídě, zprostředkovávají komunikaci s ostatními pedagogy, jsou garanty spolupráce školy s rodiči žáků třídy, podílí se na diagnostice při problémech u jednotlivých žáků a třídního kolektivu, podle pokynů poradenských pracovníků školy vytváří podmínky pro integraci žáků se SVP a nadaných žáků ve třídě, vedou třídnické hodiny s cílem zlepšení a upevnění vztahů mezi žáky.
Učitelé:
· koordinují všechny aktivity ve třídách, učí a vychovávají podle zásad a metod ŠVP, provádí průběžnou diagnostiku žáků a třídy v daném předmětu, výchovné skupiny, věnují pozornost žákům se SVP, registrují signály o možném problému žáka a hledají příčiny a vhodné formy nápravy, konzultují případné výchovné a vzdělávací problémy s třídním učitelem a s pracovníky poskytující poradenské služby školy, spolupracují s rodiči, vedou jednání s rodiči, žákem.
Asistent pedagoga
· poskytuje základní nepedagogickou podporu přímo v rodině při spolupráci s rodiči, a to při přípravě na vyučování, spočívající např. v pomoci s organizací času, práce a s úpravou pracovního prostředí, motivaci k učení, poskytování formativní zpětné vazby žákovi nebo studentovi, podporu při přípravě na školní práci, podporuje přípravu žáka na výuku, rozvíjení čtenářských dovedností, práci se strategiemi přípravy na školní práci, podporuje rozvoj nadání dítěte, žáka a studenta v aktivitách nad rámec školní výuky, pomáhá s organizační podporou, zajišťuje podporu dětí a žáků při manipulaci s pomůckami, při podpoře soběstačnosti a motivaci ke vzdělávání.

Spolupráce s externími subjekty
· Poradenská zařízení: PPP a SPC v regionu (metodické vedení, vyšetření)
· Sociální oblast: OSPOD (Orgán sociálně-právní ochrany dětí), Policie ČR (prevence)
· Rodiče: konzultační dny, třídní schůzky, tripartitní schůzky (učitel-rodič-žák)

Parlament, školní časopis a Školní vrba 
Na škole pracuje Žákovský parlament, prostřednictvím kterého se žáci podílí na řízení školy (vznášejí své připomínky, dotazy a podněty ke zlepšení klimatu školy, další spolupráci).
Časopis Karolinka, informuje o významných aktivitách ve škole i mimo ni. 
Žáci mají možnost napsat o svých problémech nebo o problémech spolužáků přes Školní vrbu Školní vrba | Základní škola K. Světlé, tým pracovníků (VP, MP, SOCPED) dostane od správců zpětnou informaci o problému.

